Elektroninés demokratijos paslaugy vartotojy apklausa

Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroninés paslaugos pateikimo logika yra aiski ir lengvai
1. suprantama: Paaiskinimas: ar elektroniné paslauga pateikiama lengvai, suprantamai ir
intuityviai?

Atsaké: 4

Visiskai sutinku (0) 0%
Sutinku (3) 75 %
Nei sutinku, nei nesutinku (0) 0%
Nesutinku (1) 25 %
Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "elektroninés paslaugos pateikimo logika yra aiski ir lengvai
" suprantama", paaiskinkite, kodél?

Atsaké: 1

Neaisku, kokie naudotojo veiksmai reikalingi,

norint gauti elektronine paslauga (0)

Neaisku, kokie elektroninés paslaugos uzsakymo

) B . 100 %

ir suteikimo zingsniai (1)

Kita (jrasyti) (0) 0 %
Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroninés paslaugos pateikimas (dizainas) skatina naudotis

3. elektronine paslauga: Paaiskinimas: Ar elektroninés paslaugos pateikimas, i§déstymas ir kiti
elementai sukuria teigiamg jspiidj, kuris skatina naudotis elektronine paslauga?

0%

Atsakeé: 4

Visiskai sutinku (0) 0%
Sutinku (2) e —— 50 %
Nei sutinku, nei nesutinku (1) I 25 %
Nesutinku (1) ] 25%

Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "elektroninés paslaugos pateikimas (dizainas) skatina naudotis
" elektronine paslauga”, paaiskinkite, kodél?

Atsakeé: 1

Vizualiai nepatraukliai pateikiama informacija (0) 0%
Nesuderinta, nepatraukli spalviné gama (0) 0%
Margas, perkrautas dizainas (0) 0%
Kita (jrasyti) (1) Eessssseeseseeeeeeeeessssssss - 100 %

Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroninés paslaugos funkcijy ir pasirink¢iy iSdéstymas yra
logiSkas ir intuityvus: PaaiSkinimas: Ar su elektroninés paslaugos teikimu susijusiy funkeijy ir

" pasirinkimy iSdéstymas yra logiskas, t.y. ar elektroninés paslaugos funkcijos, pasirinkimai ir kt.
pateikiami matomai ir aiskiai?

Atsaké: 4

Visiskai sutinku (0) 0%
Sutinku (2) 50 %
Nei sutinku, nei nesutinku (1) 25 %
Nesutinku (1) | 25%
Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "elektroninés paslaugos funkcijy ir pasirink¢iy iSdéstymas yra
" logiskas ir intuityvus", paaiskinkite, kodel?



Atsaké: 1
Nepatogiai iSdéstyti elektroninés paslaugos

funkcijy ir parink¢iy navigaciniai elementai 0%
(nuorodos) (0)

Per didelis meniu parink¢iy skaicius (0) 0%
Per sudétingi nuorody pavadinimai (0) 0%
Kita (jrasyti) (1) 100 %

Ar sutinkate su teiginiu, kad pateikiamos aisSkios naudojimosi elektronine paslauga instrukcijos:
7. Paaiskinimas: Ar aiSkiai ir patogiai pateikiama reikalinga informacija, navigacijos ir
funkcionalumo paaiskinimai?

Atsaké: 4

Visiskai sutinku (0) 0%
Sutinku (2) | 50 %
Nei sutinku, nei nesutinku (0) 0%
Nesutinku (2) 50 %
Visiskai nesutinku (0) 0 %

Jeigu nesutinkate su teiginiu "pateikiamos aiskios naudojimosi elektronine paslauga
" instrukcijos", paaiSkinkite, kodel?

Atsakeé: 2
Pateikiami tik teisés aktai, reglamentuojantys

elektroninés paslaugos teikima (0) 0%

Pateikiamas vientisas, nestruktiirizuotas, 0%

nepatogus skaityti tekstas (0)

Sunku rasti reikalingus paaiskinimus (2) ———— 100 %

Neéra kontekstinés pagalbos (1) 50 %

Kita (jrasyti) (1) 50 %
Ar sutinkate su teiginiu, kad pateikta pakankamai su elektronine paslauga susijusios

9 informacijos: PaaiSkinimas: Ar pateikiama pakankamai su elektronine paslauga susijusios

" informacijos, detalizuojancios elektroninés paslaugos teikima, terminus, reikalavimus,

atsakomybes ir kt.?

Atsaké: 4

Visiskai sutinku (0) 0%

Sutinku (1) 25 %

Nei sutinku, nei nesutinku (2) T 50 %

Nesutinku (1) 25 %

Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "pateikta pakankamai su elektronine paslauga susijusios
‘informacijos", paaiSkinkite, kodel?

Atsaké: 1

Nepateikiama informacija apie elektroninés
paslaugos teikimo salygas, terminus (1)
Nepateikiama informacija apie alternatyvius
elektroninés paslaugos pateikimo kanalus (1)
Nepateikiamos nuorodos ] reikalingus su
elektronine paslauga susijusius teisés aktus (1)

Informacija pateikiama nestruktiirizuotai,
padrikai (0)

] 100 %

] 100 %

100 %

0%



Pateikiama pasenusi informacija (0) 0%

Pateikiamos neveikiancios nuorodos (0) 0%
Kita (jrasyti) (0) 0%

Ar sutinkate su teiginiu, kad pateikiama pakankamai biidy, kaip susisiekti su elektronine
paslauga administruojanciais institucijos darbuotojais: Paaiskinimas: Ar pateikiami pakankami
‘patogiis bendravimo ir susisiekimo su uz elektroninés paslaugos teikimg atsakingais darbuotojais
budai (telefonai; el. pastas; bendravimo internetu galimybé ir kt.)?

Atsaké: 4

Visiskai sutinku (0) 0%
Sutinku (3) ] 75 %
Nei sutinku, nei nesutinku (0) 0%
Nesutinku (1) 25 %
Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "pateikiama pakankamai biidy kaip susisiekti su elektronine
‘paslauga administruojanciais institucijos darbuotojais", paaiskinkite, kodél?

Atsake: 1

Nepateiktas(-i) telefono numeris(-iai) (1) 100 %
Nepateiktas(i) e. pasto adresai (1) 100 %
Néra reikalingos tiesioginio bendravimo internetu

. . | 100 %
galimybes (1)
Kita (jrasyti) (0) 0 %

Ar sutinkate su teiginiu, kad j uzklausas atsakoma pakankamai greitai, tinkamai ir
kompetentingai: PaaiSkinimas: Ar | nurodytais buidais pateiktas uzklausas yra atsakoma per
‘priimting (jei yra - per nurodyta) laikotarpj ir tinkamai paaiskinant iskilusios problemos
sprendima?

Atsakeé: 4

Visiskai sutinku (0) 0%
Sutinku (3) L 75 %
Nei sutinku, nei nesutinku (1) 25 %
Nesutinku (0) 0%
Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "uZklausas atsakoma pakankamai greitai ir tinkamai", paaiskinkite,

4 odel?

Atsaké: 1

I uzklausas i§ viso néra atsakoma (0) 0%
I uzklausas yra atsakoma per létai (0) 0%
Atsakymuose pateikiami standartiniai, 0%
neinformatyvis, neaiSkiis atsakymai (0)

Atsakymuose pateikiami netinkami, neaktualts 0%
problemos sprendimo biidai (0)

Kita (jrasyti) (1) Eesssssseesseeseeeeeessssssss 100 %

Ar sutinkate su teiginiu, kad visg elektroning paslauga galima gauti internetu, néra poreikio vykti
tiesiogiai ] institucijg: PaaiSkinimas: Ar visa elektroniné paslauga yra teikiama elektroniniu
‘biidu, ar suteikiamas visas reikalingas funkcionalumas t. y. ar tam tikrais atvejais néra poreikio
tiesiogiai vykti j elektroning paslaugg teikiancig institucijg?

Atsakeé: 4

15



Visiskai sutinku (0) 0%

Sutinku (3) 75 %
Nei sutinku, nei nesutinku (1) EEEE——————————— 25 %
Nesutinku (0) 0%
Visiskai nesutinku (0) 0%

Jeigu nesutinkate su teiginiu "visg elektroning paslaugg galima gauti internetu, néra poreikio
‘vykti tiesiogiai | institucija", paaiskinkite, kodél?
Atsaké: 1
Neéra galimybés visos elektroninés paslaugos
gauti internetu (pvz. tam tikrg procediirg vis tiek 0%
bitina atlikti nuvykus ] institucija) (0)
Neéra galimybés gauti tam tikry elektroninés

paslaugos riisiy internetu (0) 0%

Uzsisakant konkrety elektroninés paslaugos

variantg, bitina atvykti i elektronine paslauga 0%

teikiancig institucija (0)

Kita (jrasyti) (1) 100 %
Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroninés paslaugos pateikimas Jums atrodo saugus:

17.Paaiskinimas: Ar elektroninés paslaugos pateikimas, pristatymas ir pateikiama informacija
suteikia naudojimosi elektronine paslauga saugumo jsptdj?

Atsaké: 4

Visiskai sutinku (1) 25%

Sutinku (3) | 75 %

Nei sutinku, nei nesutinku (0) 0%

Nesutinku (0) 0%

Visiskai nesutinku (0) 0%
Jeigu nesutinkate su teiginiu "elektroninés paslaugos pateikimas Jums atrodo saugus",
‘paaiskinkite, kodel?

Atsaké: 0

Néra pateikiamos nuostatos, susijusios su

atitikimu reikalavimams darbui su asmens 0%

duomenimis (0)

Elektroninei paslaugai teikti naudojamos

neaiskios, nesaugios tapatybés nustatymo 0%
priemongs (0)

Elektroninei paslaugai reikalaujama pertekliniy

asmens duomeny, kurie néra susij¢ su 0%
elektroninés paslaugos esme (0)

Kita (jrasyti) (0) 0%
19.Kaip daznai Jiis naudojatés internetu?

Atsaké: 4

Kasdien (4) Eessssssssssssseeseeessssssss - 100 %
Kelis kartus per savaite, bet ne kasdien (0) 0%
Nors karta per savaite (0) 0%
Nors karta per ménes;j (0) 0%

Reciau (0) 0%



20.Jusy amzius:

Atsaké: 4

14 mety ir jaunesni (0)
15 — 19 mety (0)

20 — 29 mety (0)

30 - 39 mety (0)

40 - 49 mety (0)

50 - 59 mety (4)

60 - 74 mety (0)

75 mety ir vyresni (0)

21.Jusy 18simokslinimas:

Atsaké: 4
Pradinis (0)
Pagrindinis (0)
Vidurinis (0)
Aukstesnysis (0)
Aukstasis (4)

22.Jisy uzsiémimas:

Atsaké: 4

Tarnautojas (3)
Darbininkas (0)

Vadovas (0)

Specialistas (1)

Bedarbis (0)

Pensininkas (0)

Namy Seimininké (0)
Studentas, moksleivis (0)

23.Jusy gyvenamoji vieta:

Atsaké: 4

Siauliy m. savivaldybé (0)
Siauliy raj. savivaldybeé (0)
Kelmés raj. savivaldybe (4)
Pakruojo raj. savivaldybe (0)
Joniskio raj. savivaldybe (0)
Radviliskio raj. savivaldybé (0)
Akmengés raj. savivaldybe (0)
Kita (0)

0%
0%
0%
0%
0%
100 %
0%
0%

0%
0%
0%
0%
100 %

75 %
0%
0 %
25 %
0 %
0%
0%
0%

0%
0%
100 %
0%
0%
0%
0%
0%



